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1 .   Pr em essa
Con  il  presente m essaggio si com unica che,  anche per  il  2024,  l’I NPS assicura, nella sua
qualità di sost ituto di im posta,  le at t iv ità di assistenza fiscale ai  propri sost ituit i  che abbiano
indicato l’I NPS nel m odello 730 e,  quindi,  provvederà a effet tuare nei tem pi previst i le
operazioni di conguaglio derivant i  dal r isultato contabile di det te dichiarazioni.
 
A tale fine,  sul sito internet  dell’I st ituto  (www.inps.it ) ,  nella scheda relat iva al  servizio
“Assistenza fiscale (730/ 4) :  servizi  al  cit tadino” ,  è stato pubblicato il  “Manuale d'uso per
l'assistenza fiscale da parte di I NPS”  aggiornato all’anno 2024,  al  quale si r invia  per  le
ist ruzioni di det taglio.  I l  m edesim o m anuale è disponibile anche sul sito dell’Agenzia delle
Ent rate.
 
2 .   I l  r ap p o r t o  d i  sost i t u zion e  d ’ im p ost a  con  i l  d ich iar an t e
 
I n via  prelim inare si r icorda che l’I st ituto può prestare assistenza fiscale solo qualora nell’anno
di presentazione del m odello 730 sussista un rapporto di sost ituzione d’im posta con il
dichiarante.
 
I l  suddet to rapporto di sost ituzione non  r icorre nel caso di erogazioni di prestazioni  esent i  da
im poste,  quali,  ad esem pio,  le prestazioni  pensionist iche erogate a vit t im e del terror ism o o a
vit t im e del dovere (cfr .  il  r iscont ro a interpello dell’Agenzia delle Ent rate n. 956-246/ 2020)  o  le
prestazioni  assistenziali  (assegni sociali,  pensioni di invalidità civile,  assegno unico e universale
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per  i  figli a  carico e assegno per  il  nucleo fam iliare) .
 
I l  rapporto di sost ituzione non  r icorre alt resì nei casi in cui la prestazione erogata sia cessata in
data antecedente al  1°  aprile 2024.
 
I  m odelli  730/ 4 sono t rasm essi dall’Agenzia delle Ent rate all’I NPS e r iportano i  conguagli
derivant i  dall’abbinam ento della dichiarazione 730,  che i  sost itut i  d'im posta effet tueranno sulle
prestazioni  erogate al  dichiarante,  quali,  ad esem pio,  le ret r ibuzioni  dei lavorator i  dipendent i  o
i  t rat tam ent i  pensionist ici.
 
L’I st ituto può,  quindi,  gest ire le r isultanze contabili  del m odello 730/ 4 se,  nel corrente anno
2024,  il  dichiarante percepisce una prestazione im ponibile ai  fini I RPEF (ad  esem pio,  pensione
di vecchiaia,  pensione di reversibilità,  prestazione NASpI , ecc.) .
Diversam ente,  qualora il  dichiarante sia esclusivam ente beneficiar io di una prestazione
assistenziale,  l’I st ituto è tenuto a respingere tali  r isultanze m ediante un form ale diniego.
 
A t itolo m eram ente esem plificat ivo,  non  è am m essa l’assistenza fiscale in favore di t itolar i in
via  esclusiva di assegno sociale,  di assegno al  nucleo fam iliare,  delle indennità una tantum
erogate ai  sensi  dei cc.dd.  decret i  Aiut i,  oppure nel caso in cui nel corrente anno non  sia stata
erogata alcuna prestazione,  anche qualora sia stata em essa una Cert ificazione Unica per  reddit i
corr ispost i nel periodo d’im posta precedente.
 
Si segnala che l’Agenzia delle Ent rate,  in aggiunta a quelli  previst i per  la generalità dei
sost itut i  d’im posta,  ha previsto a  uso esclusivo dell’I NPS t re part icolar i  codici  di diniego, al  fine
di dare com unicazione alla stessa Agenzia della m ancata gest ione delle dichiarazioni  dei
m odelli  730.
 
Per  i  casi di incapienza,  qualora sia im possibile per  l’I NPS effet tuare o com pletare i  conguagli
730 a debito (a causa,  ad esem pio,  della cessazione della prestazione o in casi di prestazione
diventata esente)  sono previst i i  seguent i  codici:

codice CP, conguaglio non  possibile parziale;
codice CT,  conguaglio non  possibile totale.

A part ire dallo scorso anno 2023,  per  il  m odello 730 è previsto un ulter iore codice diniego:

codice ES,  diniego per  sogget t i  resident i  all’estero.

Tale codice è relat ivo ai  sogget t i  resident i  all’estero, per  i  quali,  essendo precluso l’ut ilizzo del
predet to m odello 730 ai  fini della dichiarazione dei reddit i,  è invece necessario, t rasm et tere
all’Agenzia delle Ent rate esclusivam ente il  m odello “Reddit i  Persone Fisiche” .
 
3 .   Ser v iz io  on l in e  “ Assist en za  f i sca le  ( 7 3 0 / 4 ) :  ser v iz i  a l  ci t t ad in o ”
 
Ai fini dell’assistenza fiscale 2024,  i  cont r ibuent i,  autent icandosi con la propria ident ità digitale
(SPI D alm eno di livello 2, CI E 3.0 o CNS) ,  possono verificare le r isultanze contabili  della
propria dichiarazione e i  relat ivi esit i at t raverso il  servizio “Assistenza fiscale (730/ 4) :  servizi  al
cit tadino” ,  presente sul sito ist ituzionale www.inps.it .
 
At t raverso tale servizio è possibile,  inolt re,  consultare i  seguent i  dat i:

avvenuta r icezione da parte dell’I NPS delle r isultanze contabili  t rasm esse dall’Agenzia
delle Ent rate,  con il  det taglio dei relat ivi im port i;
conferm a che i  conguagli saranno abbinat i  alle prestazioni  percepite,  nel caso in cui
l’I NPS sia il  sost ituto d’im posta del dichiarante;
eventuale diniego della r isultanza,  con conseguente com unicazione da parte dell’I NPS
all’Agenzia delle Ent rate,  qualora non  sussista il  rapporto di sost ituzione d’im posta;
im porto delle t rat tenute e/ o dei r im borsi indicat i nella r isultanza contabile,  effet tuat i
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m ensilm ente sulle prestazioni  erogate dall’I NPS.

 
Per  un puntuale r iscont ro t ra quanto indicato nel prospet to di liquidazione del m odello 730,  in
possesso del cont r ibuente,  e i  conguagli che saranno effet tuat i dall’I NPS sulla prestazione in
pagam ento,  si ram m enta quanto segue.
 
I l  r isultato contabile della dichiarazione è rappresentato con un singolo  im porto com plessivo,
im putato al  dichiarante,  a  debito o  a  credito,  generato dalla som m a algebrica di tut te le
im poste a debito (com prensivo eventualm ente di:  pr im o acconto I RPEF,  cedolare secca e
acconto tassazione separata)  e di quelle a  credito.
I n presenza di dichiarazione congiunta l’im porto così determ inato,  scaturente dalla liquidazione
della dichiarazione presentata con il  m odello 730/ 4,  r icom prende anche i  debit i/ credit i  relat ivi
alla posizione fiscale del coniuge[ 1] .   
 
Tale dato, se a debito del cont r ibuente,  verrà indicato al  r igo 161,  colonna 1 e 2, del prospet to
di liquidazione del m odello 730/ 4,  con la descrizione “ I m porto che sarà t rat tenuto dal datore di
lavoro o dall’ente pensionist ico in busta paga”  o,  se a credito,  sarà r iportato al  r igo 163 con la
descrizione “ I m porto che sarà r im borsato dal datore di lavoro o dall’ente pensionist ico in busta
paga” .
 
Olt re alla funzione di consultazione,  il  servizio in esam e consente ai  cont r ibuent i  di:
 

t rasm et tere online la  r ichiesta di annullam ento e/ o di variazione della seconda o unica
rata d’acconto I RPEF e/ o cedolare secca, per  il  dichiarante e per  il  coniuge, in caso di
dichiarazione congiunta,  ent ro la data di scadenza prevista per  il  10  ot tobre 2024;
r ichiedere che l’I NPS effet tui il  diniego della gest ione della dichiarazione,  nel caso in cui il
dichiarante abbia erroneam ente indicato l’I st ituto quale sost ituto d’im posta che deve
effet tuare i  conguagli.  I l  diniego non  può,  invece,  essere r ichiesto qualora l’I NPS
svolgendo corret tam ente il  ruolo di sost ituto d’im posta,  abbia preso in carico il  m odello
730 e lo abbia abbinato a una prestazione,  con conseguente applicazione dei relat ivi
conguagli.

 
Anche at t raverso l’app “ I NPS m obile”  è possibile consultare i  dat i  relat ivi alle r isultanze
contabili  della propria dichiarazione e gli esit i relat ivi all’applicazione dei conguagli.
 
4 .   An n u l lam en t o  e v ar iazion e  d el la  secon d a  o  u n ica  r a t a  d i  accon t o  e/ o  ced o lar e
secca
 
L’annullam ento o la variazione della seconda o unica rata di acconto I RPEF e/ o cedolare secca,
il  cui addebito  è previsto per  il  m ese di novem bre 2024,  può subire un differ im ento in ragione
delle tem pist iche con cui viene effet tuata la r ichiesta di variazione,  e ai  tem pi necessari  per  la
predisposizione dei flussi di pagam ento delle prestazioni  relat ive al  m ese di novem bre 2024.
 
Qualora la r ichiesta pervenga in un m om ento successivo r ispet to all’elaborazione delle
prestazioni  in pagam ento nel m ese di novem bre 2024,  non  sarà possibile applicare
tem pest ivam ente la variazione r ichiesta;  la r iduzione,  pertanto,  verrà applicata sulla
successiva m ensilità  di dicem bre 2024  con il  conseguente r im borso dell’im porto relat ivo alla
seconda o unica rata di acconto e/ o cedolare secca, t rat tenuto nel m ese di novem bre 2024.
 
5 .   Gest ion e d el le  r i su l t an ze  con t ab i l i
Dal 2020  l’I NPS r iceve le r isultanze contabili  dei m odelli  730/ 4 at t raverso un canale univoco,
proveniente dall’Agenzia delle Ent rate,  e provvede successivam ente a com unicare
esclusivam ente a quest ’ult im a le posizioni  relat ivam ente alle quali  non  è tenuto a effet tuare i
conguagli (cosiddet to “diniego” ) .
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Nei  casi in cui l’I st ituto,  successivam ente all’avvio dell’assistenza fiscale,  si t rovi
nell’im possibilità di portare a term ine l’applicazione dei conguagli a  debito scaturent i dal
m odello 730/ 4 (ad  esem pio,  a  seguito della cessazione della prestazione,  del decesso del
dichiarante o di incapienza dei pagam ent i spet tant i) ,  invierà un’apposita com unicazione
all’interessato,  o  agli eredi dello stesso, con l’invito a  provvedere autonom am ente al
versam ento dei residui  im port i a  debito,  secondo le m odalità previste dall’Agenzia delle
Ent rate.
 
L’inform azione relat iva a tale sopravvenuta im possibilità verrà fornita,  per  il  t ram ite
dell’Agenzia delle Ent rate,  anche all’interm ediar io che ha t rasm esso la dichiarazione stessa.
 
Si precisa inolt re che,  nel caso di decesso del dichiarante,  gli im port i a  debito non  t rat tenut i
dall’I NPS devono essere versat i  dagli eredi diret tam ente all’Agenzia delle Ent rate,  m a non  sono
dovut i gli accont i  delle im poste relat ivi all’anno 2024.  Le som m e a credito non  r im borsate,
r iportate nella Cert ificazione unica (CU)  2025,  possono essere ogget to della dichiarazione dei
reddit i  dell’anno 2025  (per  i  reddit i  dell’anno 2024)  per  conto della persona deceduta;  in
alternat iva,  gli eredi possono chiederne il  r im borso diret tam ente all’Agenzia delle Ent rate.
I n caso di dichiarazione congiunta,  il  coniuge superst ite deve separare la propria posizione
t r ibutar ia da quella  del defunto e versare le eventuali som m e a debito di sua com petenza,
m ent re può fare valere il  credito nella dichiarazione dei reddit i  relat iva alla successiva
annualità.
 
Con  r ifer im ento alle novità int rodot te all’art icolo 20  del decreto legislat ivo 9 luglio 1997,  n.
241,  dal decreto legislat ivo 8 gennaio 2024,  n. 1, circa il  differ im ento al  16  dicem bre 2024  del
term ine della rateazione dei conguagli a  debito r isultant i  dalla dichiarazione dei reddit i  delle
im poste dovute a t itolo di saldo e pr im o acconto (ad  eccezione del secondo acconto che non
può essere rateizzato) ,  si precisa che,  com e previsto dal citato art icolo 20,  com m a 1, ult im o
periodo, tale differ im ento non  si applica al  sost ituto di im posta per  il  quale resta ferm a la
m odalità di rateazione in essere.
 
Pertanto,  il  term ine ult im o per  la rateazione dei conguagli a  debito è il  rateo di prestazione
erogato nel m ese di novem bre 2024.
 
Conseguentem ente,  posto che il  term ine ult im o di presentazione della dichiarazione dei reddit i
t ram ite il  m odello 730 è fissato  al  30  set tem bre 2024,  ai  fini della determ inazione del num ero
di rate per  il  versam ento dei debit i d’im posta,  dovut i a  t itolo di saldo e di pr im o acconto,  il
dichiarante deve tenere conto, olt re che del predet to lim ite tem porale del m ese di novem bre
2024,  anche dei tem pi necessari  all’elaborazione delle prestazioni  erogate dall’I NPS. 
Quindi,  nei casi in cui la r isultanza contabile sia r icevuta dall’I st ituto nei m esi successivi a
quello  di giugno 2024,  il  num ero di rate in cui è possibile suddividere il  debito deve
corr ispondere al  num ero di m esi intercorrent i  t ra la data di elaborazione delle prestazioni
m edesim e e il  m ese di novem bre 2024.
 
Si forniscono di seguito alcuni  esem pi di applicazione della rateazione con dichiarazione
presentata con conguaglio a  debito rateizzato in ragione della data di acquisizione del m odello
730/ 4.
 
 
Esem pio 1
Risultanza contabile pervenuta ent ro il  26  giugno 2024  per  i  pensionat i  pubblici e il  4  luglio
2024  per  i  pensionat i  pr ivat i;
num ero m assim o di rate applicabili  =  4  (agosto,  set tem bre,  ot tobre e novem bre) .
 
Esem pio 2
Risultanza contabile pervenuta ent ro il  26  luglio 2024  per  i  pensionat i  pubblici e il  1°  agosto
2024  per  i  pensionat i  pr ivat i;



num ero m assim o di rate applicabili  =  3  (set tem bre,  ot tobre e novem bre) .
 
Esem pio 3
Risultanza contabile pervenuta ent ro il  26  agosto 2024  per  i  pensionat i  pubblici e il  4
set tem bre 2024  per  i  pensionat i  pr ivat i;
num ero m assim o di rate applicabili  =  2  (ot tobre e novem bre) .
 
Esem pio 4
Risultanza contabile pervenuta ent ro il  26  set tem bre 2024  per  i  pensionat i  pubblici e il  4
ot tobre 2024  per  i  pensionat i  pr ivat i;
num ero m assim o di rate applicabili  =  1  (novem bre) .

 I l  Diret tore Generale  

 Valer ia Vit t im berga  

[ 1]  I n base a quanto stabilito dall’art icolo 1, com m a 20,  della legge 20  m aggio 2016,  n. 76,  le
parole “coniuge” ,  “ coniugi”  o  term ini equivalent i  si intendono r ifer it i  anche a ognuna delle part i
dell’unione civile t ra persone dello stesso sesso.
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